
ДОГОВОР № ________ 

о предоставлении телематических услуг связи 

г. Москва «____» ____________ 20___ г. 

 

ООО «Апекс Телеком», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Киселёва Дениса 

Львовича, действующего на основании Устава, с одной стороны и 

_________________________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем 

«Абонент», с другой стороны, вместе называемые «Стороны», заключают Договор о нижеследующем: 

1. Термины, используемые в Договоре 

Абонент – физическое лицо, с которым заключен возмездный договор об оказании телематических услуг связи. 

Услуги или Услуга – услуги связи, предоставляемые Оператором Абоненту на условиях и в соответствии с положениями 

Договора. 

Агент Оператора – юридическое лицо, уполномоченное ООО «Апекс Телеком» для выполнения работ по расчетам или 

уведомлениям с Абонентом. 

Счет Абонента – зарегистрированный лицевой счет Абонента, организованный в электронном виде у Оператора, на котором 

учитываются средства, поступившие в адрес Оператора для оплаты услуг связи. 

Баланс счета – текущая сумма денежных средств находящаяся на лицевом счете Абонента. 

Депозит – сумма, внесенная Абонентом в адрес Оператора и учтенная на лицевом счете Абонента для получения доступа к 

услуге. 

Интернет – внешний ресурс Сети, совокупность сетей передачи данных, с которыми у Оператора есть точка стыка 

непосредственно или через третье лицо. 

Оконечное оборудование – персональный компьютер Абонента или другой Абонентский терминал, с установленной в него 

сетевой платой и необходимым программный обеспечением. 

Сайт Оператора – (https://www.intelway.ru/) – внутренний ресурс сети Оператора, место публикации общей информации о 

техническом состоянии сети передачи данных, размерах тарифов и других сведений. Доступ к ресурсу осуществляется с 

использованием общедоступного программного обеспечения с оконечного оборудования Абонента. 

Трафик – совокупность информации, полученной из Интернета, включающий в себя как полезную, так и служебную 

информацию в соответствие с протоколами спецификации передачи данных. 

SMS (Short Message Service, русская транскрипция «СМС-сообщение») – короткое сообщение, пропускаемое через SMS-шлюз 

Агента Оператора, Оператора и Абонента, содержащее информацию в текстовом или бинарном виде.  

Дополнительные термины содержатся в Правилах оказания телематических услуг связи, утвержденных Постановлением 

Правительства РФ от 10.09.2007г. № 575. 

2. Предмет Договора 

2.1. Действуя на основании Лицензии №155160 от 26.05.2017 г., № 155161 от 26.05.2017 г., выданной Федеральной 

службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, и в соответствии с заказ-нарядом, 

Оператор подключает оконечное оборудование Абонента к сети Оператора и оказывает телематические услуги связи (далее 

именуется – услуга связи) в соответствии с потребностью Абонента, а Абонент обязуется принять и оплачивать выполненные 

работы и оказанные услуги связи. 

2.2. Начало предоставления Оператором и получения Абонентом Услуг оформляется путем подписания договора. 

2.3. Стороны соглашаются с тем, что все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями, и 

вместе с Договором содержат все условия этого Договора. 

3. Обязательства Сторон 

3.1. Оператор обязуется: 

3.1.1. Организовать проведение комплекса строительно-монтажных работ по подключению Абонента к сети Оператора, 

а именно, прокладку кабеля связи до помещения Абонента и в помещение по существующим закладным. Прокладка кабеля 

внутри помещения Абонента не входит в стоимость подключения. 

3.1.2. Оказать услуги связи на условиях, оговоренных настоящим Договором. 

3.1.3. Проводить технические перерывы связи с целью выполнения профилактических работ, с предварительным 

уведомлением Абонента не менее чем за 4 (четыре) часа путем публикации соответствующей информации на сайте Оператора.  

3.1.4. Сообщить Абоненту реквизиты платежа. Сообщать Абоненту об изменении реквизитов в срок не более 20 дней с 

момента изменения реквизитов.  

3.1.5. Оператор вправе изменять условия Договора и его Приложений, в том числе корректировать действующие 

тарифы, вводить новые Приложения к Договору, публикуя уведомления о таких изменениях на сайте Оператора.  

3.1.6. Технические параметры услуги выбираются Абонентом в соответствии с тарифным планом и соответствуют 

техническим показателям, указанным в Приложении №2 к Договору. 

3.1.7. Информировать Абонента путем SMS сообщений или иным путем (размещением информации в личном кабинете 

на сайте Оператора www.intelway.ru) о сроке окончания действия тарифа, акциях, новых предложениях, изменениях или 

дополнениях в договоре. 

  



 

3.2. Абонент обязуется: 

3.2.1. Своевременно производить оплату Услуг связи в соответствии с порядком расчетов, оговоренным в разделе 5 

настоящего Договора.  

3.2.2. Следить за объемом и стоимостью потребленных услуг на Странице статистики и поддерживать положительный 

баланс лицевого счета, своевременно производя необходимые авансовые платежи в адрес Оператора в соответствии с 

условиями Договора и приложениями к нему.  

3.2.3. Следить за изменениями текста настоящего договора, приложений и дополнений. Все изменения и дополнения, 

внесенные Оператором в текст настоящего договора, а также в его приложения, вступают в силу по истечении 10 дней со дня 

опубликования на сайте Оператора.  

3.2.4. Не заменять установленные Оператором и не подключать дополнительные устройства к оборудованию Оператора 

без согласования с ним. Не устанавливать на своем оконечном оборудовании любое программное обеспечение или 

оборудование, изменяющее адресацию/маршрутизацию сети или транспортировку пакетов данных. Не осуществлять действия 

с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора или иные действия, которые могут 

повлечь за собой сбои в их работе.  

3.2.5. Не использовать Сеть для распространения ненужной получателю, не запрошенной информации (создания или 

участия в сетевом шуме - «спам»).  

3.2.6. Не рассылать электронные письма рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, 

содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.  

3.2.7. При размещении содержания, информации и файлов Абонента на технических ресурсах Оператора Абонент 

обязан руководствоваться Гражданским кодексом Российской Федерации, Гаконом Российской Федерации «О правовой 

охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных», Гаконом Российской Федерации «О средствах 

массовой информации», Гаконом Российской Федерации о федеральных органах правительственной связи и информации, 

Указом Президента Российской Федерации «О мерах по соблюдению законности в области разработки, производства, 

реализации и эксплуатации шифровальных средств, а также предоставления услуг в области шифрования информации» (Указ 

от 03.04.95 N 334).  

3.2.8. Принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени, обеспечить 

сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа.  

3.2.9. Не использовать каналы связи Оператора для пропуска трафика от иных операторов и сетей связи.  

3.2.10. Абонент обязуется не использовать настройки своих ресурсов:  

•  Открытый ретранслятор. 

•  Средства, позволяющие третьим лицам осуществлять неавторизованную работу в Сети (открытые прокси-серверы и 

т.п.). 
3.2.11. Соблюдать конфиденциальность договорных отношений, не разглашать информацию о тарифном соглашении 

третьим лицам. 

3.2.12. Абонент обязан сообщать Оператору в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своих прав владения и 

(или) пользования помещением, в котором установлено оконечное оборудование, а также об изменении своих данных 

(фамилии, места жительства и т.д.). 

4. Порядок устранения неисправностей 

4.1. Гаявки о сбоях связи дежурной службой Оператора принимаются с 8.00 до 24.00 по телефонам (495) 989-24-35, 

8(800) 333-76-76 или другим телефонам, указанным на сайте Оператора. Постановка заявки на исполнение производится в 

срок не более 24 часов с момента подачи заявки. В случае поступления заявки после 16-00 пятницы или предпраздничного 

дня, а также в выходные или праздничные дни, постановка заявки на исполнение осуществляется в первый рабочий день, 

следующий за днем поступления заявки. Представитель дежурной службы Оператора при приеме заявки сообщает Абоненту 

номер заявки. 

4.2. Оператор не осуществляет техническое обслуживание или ремонт Оборудования Абонента. Но при обращении 

Абонента Оператор вправе, на свое усмотрение, осуществить ремонт неисправного оборудования Абонента, стоимость работ 

по восстановлению и ремонту оборудования Абонента оплачивается Абонентом отдельно согласно п.5.4. Договора. 

4.3. Исправление повреждения кабельных систем и оборудования Оператора осуществляется в срок не более                

48 (сорока восьми) часов с момента постановки заявки на исполнение, за исключением подпадающих под определения форс-

мажорных обстоятельств. 

4.4. Не является основанием для предъявления претензий по качеству услуг к Оператору следующие обстоятельства 

эксплуатации оконечного оборудования:  

•  несоблюдение энергоснабжающей организацией параметров электропитания; 

•  нарушение связи вследствие несоблюдения Абонентом условий эксплуатации оконечного устройства; 

•  применение Абонентом нестандартного или не лицензированного программного обеспечения или оборудования; 

•  повреждение кабельных систем по вине Абонента или третьих лиц. 

5. Цены и порядок расчетов 

5.1. Стоимость фактически предоставленных услуг определяется в рублях. 

5.2. Га произведенное подключение Абонент вносит на свой лицевой счет сумму, установленную Оператором для 

данного сегмента, как стоимость услуги первичного подключения. В случае если по желанию Абонента работы выходили за 

рамки работ по стандартному подключению, сумма первичного подключения согласуется сторонами. 

5.3. Тариф выбирается Абонентом до начала предоставления услуг и может быть изменен по желанию Абонента. При 

желании изменить тариф, Абонент обязан уведомить об этом Оператора до начала действия нового тарифа, направив 

электронное письмо по электронному адресу Оператора, либо сообщив об этом по телефонам абонентской службы. 



5.4. Для расчетов за предоставляемые услуги связи, Абонент вносит депозит путем перечисления денежных средств на 

расчетный счет Оператора.  

5.5. Списание средств с депозита производится в момент активации тарифа. Списанная сумма не возвращается. 

5.6. В случае если сумма, внесенная Абонентом на лицевой счет, оказывается ниже минимального платежа по 

действующему и избранному тарифу, оказание услуг Абоненту временно приостанавливается. 

5.7. Денежные средства учитываются на лицевом счете Абонента только после прихода уведомления о поступлении 

средств в адрес Оператора.   

5.8. Оператор предоставляет Абоненту сведения о состоянии счета Абонента путем размещения информации на сайте 

Оператора в личном кабинете. 

5.9. В случае отсутствия у Абонента возможности пользоваться услугами Оператора в течение 30 и более дней, Абонент 

обязан уведомить Оператора об этом минимум за три рабочих дня до дня, с которого Абонент предполагает временно 

отказаться от услуг Оператора электронным письмом по адресу Оператора или сообщив об этом по телефонам абонентской 

службы. В письме Абонент обязан указать номер договора, свою фамилию, имя, отчество, адрес, по которому располагается 

оконечное оборудование и срок, на который Абонент предполагает отказаться от услуг Оператора (от 30 до 180 календарных 

дней).  

5.10. При несоблюдении процедуры уведомления, указанной в п. 5.9. настоящего договора, за период, на протяжении 

которого, Абонент не пользовался услугами, Оператор оставляет за собой право с лицевого счета Абонента списывать сумму 

за обслуживание абонентской линии, за каждый календарный месяц, согласно Тарифному соглашению.  

5.11. Оператор не несет ответственности за время прохождения платежа Абонента и поступления уведомлений о 

зачислении денег Абонента в адрес Оператора. 

6. Ответственность Сторон 

6.1. Га неисполнение либо ненадлежащее исполнение принятых договорных обязательств виновная Сторона несет 

ответственность в порядке и на основаниях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и 

настоящим Договором. 

6.2. Если при исполнении обязательств по настоящему Договору сроки устранения повреждений Оператором превысят 

время, оговоренное настоящим Договором, Оператор выплачивает неустойку в размере 3% от стоимости текущего тарифа за 

каждые сутки сверхнормативного не предоставления услуг связи. Неустойка выплачивается по письменному требованию 

Абонента путем занесения суммы неустойки на счет Абонента. В требовании должен быть указан номер заявки на устранение 

неисправности и номер договора.  

6.3. Отказ Абонента от оплаты услуг в течение 30 и более календарных дней (за исключением ситуации, оговоренной в 

п.5.9.) признается односторонним расторжением настоящего Договора Абонентом. 

6.4. Кабельное оборудование, установленное на площадях Абонента для обеспечения предоставления услуг связи, 

является исключительной собственностью Оператора. Абонент несет имущественную ответственность за сохранность 

кабелей. В случае повреждения кабеля замена производится за счет Абонента. Стоимость замены согласуется сторонами 

отдельно. 

6.5. Абонент самостоятельно несет ответственность за распространение информации в соответствии с 

законодательством РФ.  

6.6. Споры между Сторонами в рамках настоящего Договора подлежат разрешению путем переговоров, а при не 

достижении согласия в судебном порядке. 

7. Ограничение ответственности 

7.1. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, Оператор не несет ответственности 

за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов внешней сети Интернет. 

7.2. Оператор не контролирует и не несет ответственности за получаемую Абонентом информацию через сеть Интернет, 

которая может включать нежелательные для Абонента материалы, в частности, откровенно сексуального характера или 

содержащие оскорбительную для Абонента или третьих лиц информацию. 

7.3. Оператор не отвечает за любой ущерб или убытки Абонента, связанные с использованием материалов, информации, 

рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети Интернет. Оператор не дает никаких гарантий, явных или неявных (в том 

числе гарантии соблюдения прав или пригодности для какой-либо конкретной цели) на любые товары, информацию и услуги, 

поставляемые через сеть Интернет. Оператор не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который 

может быть нанесен Абоненту или третьим лицам, вследствие прямого или косвенного использования услуг Оператора для 

доступа в сеть Интернет. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и 

другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Интернет, лежит на Абоненте. 

7.4. Оператор не отвечает за понесенные Абонентом или третьими лицами убытки, связанные с доступом третьих лиц 

к информации и оборудованию Абонента с использованием Услуг. 

7.5. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой, получаемой или публикуемой Абонентом в ходе 

использования услуг, а также за вред, причиненный деяниями Абонента отдельным лицам или их имуществу, равно как и 

имуществу юридических лиц, государства или нравственным принципам общества. 

7.6. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный 

Абоненту или третьим лицам в результате использования или невозможности использования услуг, или понесенный в 

результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при 

использовании услуг, изменением параметров оказываемых услуг и т.д. 

8. Обстоятельства непреодолимой силы 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему 

Договору, если это невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, чрезвычайных обстоятельств, 

препятствующих исполнению обязательств, к числу которых относятся: праздничные и не рабочие дни в соответствии с 



Трудовым Кодексом РФ, действия и бездействия третьих лиц, препятствующих исполнению обязательств, военные события; 

диверсии и террористические акты; противозаконные действия третьих лиц, решения и действия государственных органов и 

организаций; природные явления, а также другие чрезвычайные и непредвиденные обстоятельства. 

8.2. Во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации, уполномоченные на то государственные органы имеют право приоритетного использования, а также 

приостановки деятельности сетей и средств связи Оператора. 

9. Особые условия Договора 

9.1. Оговоренные Сторонами условия предоставления услуг связи, а также условия взаиморасчетов между ними, 

включая тарифы на оказание услуг связи, действуют исключительно в рамках настоящего Договора и неприменимы по 

отношению к третьим лицам. 

9.2. Абонент обязуется применять только сертифицированное оборудование и лицензированное программное 

обеспечение и не допускать каких-либо действий, которые могли бы нанести ущерб деловой репутации Оператора. 

9.3. Стороны соглашаются с тем, что публикация информации на официальном сайте Оператора является 

общедоступной и достаточной для информирования Абонента о любых изменениях и новостях.  

9.4. Стороны соглашаются с тем, что услуга доступа к внешним сетям (Интернет) является услугой, поставляемой 

согласно терминологии «as is» - «как есть».  

10. Обеспечение конфиденциальности. 

10.1. Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности в отношении оборудования, документации, 

предоставляемой информации и условий настоящего Договора. 

10.2. Оператор обязуется использовать персональные данные Абонента только в целях обеспечения исполнения 

условий настоящего Договора. 

11. Срок действия Договора. 

11.1. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок. 

11.2. При возникновении у Абонента необходимости в досрочном расторжении настоящего Договора, Абонент обязан 

в письменном виде известить об этом Оператора не менее чем за 30 дней до даты расторжения. 

 

12. Реквизиты сторон. 
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